Obchodni podminky

Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb,,
obcansky zadkonik (dale jen jako ,obc¢ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi
spolecnosti:

Pizza kebab ZOE s.r.o.

ICO: 17091802,

se sidlem Dobrovského 874/29, Pfivoz, 702 00 Os

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu Ostravé, oddil C, vlozka
89190

(dale jen ,Prodavajici”)

zadkaznikem
(dale jen ,Kupujici”)

vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz
predmeétem je zbozi Prodavajiciho (dale jen jako ,Zbozi*) (dale jen jako ,Smlouva), a jeZ je
uzavirana prostrednictvim internetového obchodu umisténého na webovych strankach

www.zoevaltice.cz (dale jen ,webovy portal“) v souvislosti se Zbozim zde nabizenym.

l. UVODNI USTANOVENI
e 11 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce. VSude
tam, kde se mluvi o pravech a povinnostech ze Smlouvy, jsou tim myslena prava a
povinnosti ze Smlouvy véetné téchto Obchodnich podminek.

e 12 Vystaveni zbozi v ramci webového portalu neni nabidkou ve smyslu ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
e 13 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostifedkd na dalku pfi uzavirani

Smlouvy. Vegkeré naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na
dalku (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) v souvislosti s
uzavienim Smlouvy si hradi Kupujici sam.

[l. OBJEDNAVKY
o 21 Na webovém portalu jsou uvedeny informace o ZboZi a jeho vlastnostech, o jeho
cenach a o nakladech spojenych s dodanim Zbozi pfi dorucCovani v ramci vymezeného
Gzemi Ceské republiky. ZboZi je doru¢ovano pouze na vymezeném UGzemi Ceské
republiky, jez Kupujici nalezne na webovém portalu v sekci ,mapa-rozvozu®, kde je
uvedena mapa rozvozUd s rlznymi zdnami rozvazky, v rémci nichz je stanovena cena za
rozvoz a doba doruceni Zbozi. Ceny jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty. Ceny
zUstdvaji v platnosti po dobu jejich zobrazeni na webovém portalu.
e 22 Objednavku Zbozi je mozné ucinit prostrednictvim webového portalu (dale jen
.Objednavka prostfednictvim webového portalu®);
(dale spole¢né jen ,Objednavka“ nebo ,Objednavky").
e 23 Objednavky je mozné ucinit béhem provozni doby dle nasledujici véty, nejpozdégji
vSak 15 minut prfed zvolenym ¢asem doruceni a koncem Provozni doby. Provozni doba je
v pracovnidny v dobé od 10.00 hod do 20.00 hod a o vikendu v dobé od 10.00 hod do



21.00 hod. Pokud je provadén rozvoz, tak je rozvazka mozna mezi 10.00 hod a 21.00 hod
v pracovni dny a mezi 10.00 hod a 21.00 hod o vikendu (dale jen ,Provozni doba").

2.4 Kupujici prohlasuje, ze Udaje uvedené v Objedndvce &i jinak poskytnuté
Prodavajicimu jsou pravdivé a spravné. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadnou
Skodu zpuUsobenou sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych Gdaji Kupujicim. Kupujici
Prodavajicimu odpovidé za skodu mu zpUlsobenou sdélenim nespravnych Ci
nepravdivych osobnich Gdaju.

Objednavka prostfednictvim webového portalu

25 Objednavku ZboZi prostfednictvim webového portalu provede Kupujici po
registraci ¢i nasledné po prihlaseni na webovém portalu a po vyplnéni potfebnych Gdaju.
Béhem registrace je Kupujici vyzvan k vytvoreni pfistupového hesla ke svému
zdkaznickému uctu na webovém portalu. Kupujici je povinen uchovavat toto heslo v
tajnosti a nesdilet ho s dalSimi osobami. Kupujici nese plnou odpovédnost za veskeré
ukony, které jsou z jeho Uctu ucinény.

2.6 Kupujici vytvori Objednavku oznacenim jednotlivych polozek ZboZi a vyplnénim
pozadovanych Udajd a Objednavku odesle (ugini) Prodavajicimu prostfednictvim kliknuti
na tlacCitko ,Objednat”. Kupujici ma moznost Udaje uvedené v Objednavce, tedy véetné
Udajl o objednaném Zbozi, zkontrolovat a pfipadné zménit do doby jejiho odeslani.
Prodavajici potvrdi Kupujicimu pfijeti Objednavky elektronickou postou, a to na e-
mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objednavce (dale jen ,,E-mailova adresa
Kupujiciho").

2.7 Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu Prodavajiciho informovat, pokud ma
jakékoli podezreni na zneuziti i zpfistupnéné svého hesla tfeti osobé. V pfipadé
odlvodnéné obavy, ze dochazi nebo mdze dojit ke zneuziti zdkaznického Uctu
Kupujiciho, je Prodavajici opravnén ucet Kupujiciho zablokovat, pfipadné ho vyzvat ke
zméné hesla. Prodavajici neodpovidéd Kupujicimu za skody, které mu vznikly v dusledku
vyzrazeni nebo zneuziti jeho pfistupového hesla.

[1l. Uzavieni Smlouvy

31 Smlouva je uzaviena okamzikem dorucenim pfijeti Objednavky (akceptaci), jez je
Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na E-mailovou adresu
Kupujiciho, toto platii v pfipadé Telefonické Objednavky a E-mailové Objednavky.

3.2 Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu, tady
akceptovat Objednavku zejména, nikoli vsak vyluéné s osobami, které dfive podstatnym
zpUsobem porusily Smlouvu a/nebo tyto Obchodni podminky, ¢i v pfipadé naplnéni
vyrobnich ¢i dodavkovych kapacit.

IV. PLATEBNI PODMINKY

4] Kupujici si pfi zaddvani Objednavky mUze zvolit z nasledujicich zplsobd Uhrady
kupni ceny ZboZi a ostatnich nakladu:

(a) bezhotovostné prostfednictvim zabezpecené platebni brany

4.2 Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny a ostatnich nakladd
jesté pred odeslanim Zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se
nepouzije.

43 V pfipadé, Ze si ZboZi objednava Kupujici, ktery uz v minulosti bezdGvodné
neprevzal dodavané Zbozi, vyhrazuje si Prodavajici pravo, aby byla kupni cena
objednaného Zbozi Kupujicim uhrazena predem.

4.4 Po uhrazeni kupni ceny a ostatnich nakladd vystavi Prodavajici Kupujicimu o
provedenych platbach danovy doklad, ktery si Kupujici bude moci stahnout ve formatu
pdf prostfednictvim svého zakaznického Uctu v &asti ,Uzivatelskd zéna“, pficemz odkaz
na pfislusnou fakturu obdrzi téz na svou emailovou adresu. V pripadé platby v okamziku



osobniho odbéru nebo pfi platbé rozvozci preda Prodavajici Kupujicimu danovy doklad
pfi odbéru Zbozi.

V. DOPRAVA / DORUCENI ZBOZI

51 Prodavajici se zavazuje objednané Zbozi v ramci Provozni doby dorucit na adresu
uvedenou v Objednévce, popfipadé na adresu provozovny Prodavajiciho v pfipadé
osobniho vyzvednuti, a v terminu, ktery je v Objedndvce uveden, pficemz tento nemUze
nastat drive nez za 180 minut od uc¢inéni Objednavky. V pfipadé, ze nastanou situace,
které pfimo ovlivni zpozdéni dodavky (dopravni komplikace, nehoda, zhorsené
povétrnostni vlivy, apod.), mtze dojit k opozdéni dodani ZboZi. V tomto piipadé bude
Kupujici telefonicky informovan o ¢ase dodani. Za zpozdéni, ¢i nedodani nezavinéné
Prodavajicim nenese Prodavajici odpovédnost, a proto toto neni divodem opravnéné
reklamace.

52 Je-li Prodéavajici povinen podle Smlouvy dodat ZboZi na misto uréené Kupujicim,
je Kupujici povinen Zbozi pfevzit pfi jeho dodani. V pfipadé nepfevzeti Zbozi, nebo
vraceni ZboZi Kupujicim bez relevantniho dGvodu, vznikd Prodavajicimu narok na
zaplaceni kupni ceny Zbozi a ndkladl na doruceni Zbozi.

53 Prodavajici doda Kupujicimu Zbozi po prvni dvefe adresy uvedené v Objednévce.
Prvnimi dvefmi se rozumi vchodové dvere do bytového domu, kancelarské budovy na
recepci, rodinného domu apod. Prodavajici neni povinen dodat Zbozi Kupujicimu ke
dvefim jeho bytu, pokud si to Kupujici osobné nevyzadal z vdznych dGvodud (napf.
imobilita) a jeho pozadavek na toto doruceni byl potvrzen ze strany Prodavajiciho.

VI. ZMENA OBJEDNAVKY

6.1 Objednavka je pro Kupujiciho zavazna od chvile jejiho odeslani Prodavajicimu
prostfednictvim webového portalu a/nebo uskutecné&nim Telefonické Objednéavky &i E-
mailové Objednavky. Po odeslani Objedndvky muze Kupujici zménit ¢as doruceni, adresu
doruceni ¢i mnozstvi a druh dorucovaného Zbozi (ne vsak tak, aby Objednavku stornoval,
tedy aby zménil mnozstvi objedndvaného Zbozi na zadné), a to vzdy nejpozdé&ji 180 minut
pfed pozadovanym doruc¢enim.

6.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit potvrzenou Objednavku nebo jeji Cast v
pfipadé, ze dojde k zdvaznym okolnostem branicim vyrobé nebo donasce objednaného
Zbozi Kupujicimu (napf. vyCerpané kapacité rozvazkové sluzby &i za jinych okolnosti). V
pfipadé, ze tato situace nastane, Prodavajici bude kontaktovat Kupujiciho na jim
uvedeném telefonnim Cisle za Uc¢elem dohody o0 zméné terminu doruceni Objednavky.

V pfipadé, ze Kupuijici s posunutim doruceni Objednavky nebude souhlasit a jiz zaplatil
cast nebo celou sumu kupni ceny, bude mu pfislusna castka prevedena zpét na jeho
Ucet ve InUté triceti (30) kalendarnich dni od zruseni Objednavky Prodavajicim nebo jeji
¢asti. Kupujici je ve zméné Objednavky povinen uvést Cislo Objednavky a datum
Objednavky Zbozi.

VIl. ODSTOUPEN| OD SMLOUVY A REKLAMACE ZBOZI

7.1 Kupujici v souladu s obCanskym zakonikem nema pravo od Smlouvy odstoupit
bez udani ddvodu a Prodéavajici neposkytuje na Zbozi zaru¢ni dobu.
7.2 Pfi prodeji Zbozi Kupujicimu Prodavajici odpovida za to, ze Zbozi ma

pozadovanou jakost, mnozstvi, miru a hmotnost. ZboZzi musi byt bez vad a musi
odpovidat obecné platnym normam.

7.3 Kupujici je povinen pfedané Zbozi ihned zkontrolovat a zjisténé nedostatky
okamzité oznamit Prodavajicimu, a to na potvrzeni o predani Zbozi, resp. Ustné v pripadé
osobniho prevzeti Zbozi Kupujicim. Pokud Zbozi pfi pfedani Kupujicimu bude vykazovat
vady, v jejichz dusledku jej nebude mozné uzit k jeho Ucelu (ze zfejmych divod(, a to
napf. pokud je u ZboZi zjevna nezpUlsobilost ke konzumaci), vrati Zbozi ihned pfislugné



osobé, kterd mu jej za Prodavajiciho predala. Kupujici souhlasi s tim, Zze s ohledem na
povahu Zbozi nemusi byt na pozdéjsi reklamace bran zretel, a to v pfipadé, ze Kupujici
nereklamoval zjevné vady Zbozi pfi jeho pfedani.

7.4 V pfipadé, ze Zbozi pfi prevzeti Kupujicim neni ve shodé se Smlouvou, jedna se o
vadné plnéni ve smyslu ustanoveni §2099 a nasl. ob&anského zakoniku a Kupujici je
opravnén postupovat v souladu s ustanovenim §2106 a §2107 obc¢anského zakoniku.

75 V pfipadé uplatnéné reklamace je Kupujici povinen prokazat dGvody reklamace.
7.6 Prodavajici vyda Kupujicimu na jeho zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem.

7.7 Kupujici je opravnén reklamace uplatnovat elektronickou postou na

adrese info@zoevaltice.cz nebo osobné v provozovné prodavajiciho, kde bylo zbozi
zakoupeno. O reklamaci bude rozhodnuto bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitéjsich
pfipadech do tfi (3) pracovnich dnl. Do této Ihdty se nezapoditava doba pfimérend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

7.8 Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotiebitel poZzaduje,
a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

VIII. ALKOHOLICKE NAPOJE

8.1 Alkoholické ndpoje mohou byt prodavany pouze osobam starsim 18 let; mladsim
osobam je jejich prodej zakazan. Pokud nebude mozné spolehlivé ovérit, ze Zakaznik je
starsi 18 let, k predani zbozi nedojde a ZOE Valtice je opravnéna od Smlouvy odstoupit,
ledazZe by zbozi bylo pfeddno zékonnym zastupcdm Zakaznika.

IX. OSTATNI

91 Prodavajici nenese odpoveédnost za pfipadnou skodu nebo jakékoli jiné nasledky
vzniklé Kupujicimu na zakladé nebo v souvislosti s jednanim Kupujiciho nebo okolnosti
na strané Kupujiciho.

9.2 Kupujici souhlasi, ze Prodavajici nenese odpoveédnost za plynuly nepferuseny a
bezchybny a bezpecny chod webového portalu. Prodavajici nenese odpovédnost za
chyby vzniklé v dlsledku zdsahu tfetich osob do webového portdlu nebo v dlsledku jeho
uziti v rozporu s jeho uréenim.

9.3 Dostupnost Zbozi je vazana na skladové zasoby a vyrobni kapacitu Prodavajiciho
a Prodavajici dostupnost Zbozi negarantuje. V pfipadé, ze nebude mozné Objednavku

z jakychkoli dGvodl na strané Prodavajiciho potvrdit, bude o tom Kupujici informovan
prostrednictvim E-mailové adresy Kupujiciho.

X. OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI, ZNEUZITI SLUZBY, DOSTUPNOST SLUZBY, DALSI
PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO A KUPUJICIHO

10.1 Kupujici bere na védomi, ze programoveé vybaveni a dalsi soucasti tvofici webovy
portal (véetné fotografii propagovanych sluzeb a/nebo Zbozi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje pouzivat webovy portal vyhradné pro svou potrebu, a ze
nebude vykonavat zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat nebo neopravnéné uzit (napf. uchovavat, upravovat, Sifit)
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webovy portal.

10.2 Pristup a uziti webového portalu ze strany Kupujiciho v souladu s Obchodnimi
podminkami je bezplatny.
10.3 Kupujici neni opravnén pfi uziti webového portalu pouzivat mechanismy,

programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového portalu. Webovy portal je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na dkor prav
ostatnich uzivatell webového portalu, a ktery je v souladu s jeho uréenim.



10.4 Kupujici uziva webovy portal na vlastni riziko a souhlasi s tim, ze fotografie na
webovém portalu jsou pouze ilustrativni.

10.5 Prodavajici neodpovida za zadné skody vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzeb,
uzitim informaci nebo stahovanim Gdajd zvefejnénych na webovém portalu, tj. za chyby,
opomenuti, pferuseni, poruchy, zpozdéni, pocitacové viry, ztratu zisku nebo ztratu dat
Kupujiciho nebo jiné tfeti osoby uzivajici webovy portal, neopravnény pfistup k
pfenosiim a datdm téchto osob, zmény takovych dat, jakoz i dalsi hmotné a nehmotné
ztraty.

10.6 Veskeré informace zvefejiiované na webovém portélu jsou uvadény pfi
nejlepsim védomi a sveédomi Prodavajiciho, a tento nenese odpovédnost za jejich Uplnost
¢i technickou presnost. Prodavajici se rovnéz zfika veskerych zaruk, ze material uvedeny
na webovém portalu je nezavadny.

10.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukoncit pfistup Kupujiciho
nebo jiné tfeti osoby k webovému portalu.

Xl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENT

11 Ochrana osobnich udajl Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonem ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajd a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané& osobnich Gdajd. Kupujici souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich Udaju: titul, jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, sidlo, danoveé identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,Osobni Udaje").

n2 Kupujici souhlasi se zpracovanim Osobnich Udajl Prodavajicim, a to pro Ucely
realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni Kupujicimu.

1.3 Zpracovanim Osobnich Udajd Kupujiciho mdze Prodavajici povérit tfeti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé prepravnich spolecnosti, pfimych dodavatel( a osob ve
skupiné ZOE Valtice nebudou Osobni Udaje Prodavajicim bez predchoziho souhlasu
Kupujiciho pfedavany tretim osobam.

N4 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k Ucelu jejich
zpracovani, nejdéle viak po dobu deseti (10) let, neodvola-li Kupujici svdj souhlas se
zpracovanim Osobnich Udajd dfive. Tim neni dotéena povinnost Prodavajiciho a
zpracovatele zpracovavat Osobni Udaje Kupujiciho po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy Ci v souladu s nimi. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

1.5 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté Osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o
tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti Osobnich Udajl. Kupujici prohlasuje, ze byl
poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim Osobnich Udajd mudze ve vztahu k
Prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doruc¢enym na adresu Prodavajiciho.
1.6 V pfipadé, ze by se Kupujici domnival, ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich Udajl v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Kupujiciho nebo v rozporu s pravnimi predpisy, mUze pozédat Prodéavajiciho o vysvétleni
a pozadovat, aby odstranil zavadny stav. Jestlize bude zadost Kupujiciho podle tohoto
odst. 11.6 Obchodnich podminek shleddna opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel
neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud Prodavajici nebo zpracovatel zadosti nevyhovi,
muze se Kupujici obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajd; pravo Kupujiciho obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich Udajd pfimo tim neni dotéeno.

1.7 Kupujici ma pravo pozadat Prodavajiciho Ci zpracovatele o poskytnuti informace
o zpracovani Osobnich Udaju, kterd mu bude bez zbyte¢ného odkladu predana.
Obsahem informace bude vzdy sdéleni o (i) Ucelu zpracovani Osobnich udaju, (ii)
Osobnich Udajich, pfipadné kategoriich Osobnich Udajd, které jsou pfedmétem



zpracovani, v€etné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, (iii) povaze
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zakladé tohoto zpracovani ¢inény Ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah
do préva a opravnénych zajma Kupujiciho, a (iv) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcu.
Prodavajici ma pravo za poskytnuté informace podle tohoto odst. 11.7 Obchodnich
podminek pozZzadovat pfimérfenou Uhradu neprfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

1n.8 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se Zbozim ¢i sluzbami
Prodavajiciho a/nebo s konceptem ZOE Valtice na E-mailovou adresu Kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na E-mailovou adresu Kupujiciho.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

121 Tyto Obchodni podminky nahrazuji veSkera jina Ustni i pisemna prohlaseni a
ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim ohledné Smlouvy s vyjimkou Smlouvy samotné,
jejiz ujednani maji pfednost pred témito Obchodnimi podminkami.

122 Znéni obchodnich podminek mudze Prodavajici ménit &i dopliovat, pficemz
aktudlni znéni Obchodnich podminek je vzdy umisténo na webovém portalu. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uUc¢innosti pfedchoziho
znéni Obchodnich podminek.

123 Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovdana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.
2.4 Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve

smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zadkoniku. Kupujici se se svymi
stiznostmi muze obracet pfimo na Prodavajiciho nebo na pfislusny organ dohledu nebo
statniho dozoru.

125 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €&. 634/1992 Sb., o ochrané&
spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele”), vykonava Ceska
obchodni inspekce, u které je mozno podavat pfrislusné podnéty k setreni.

12.6 Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl mezi Prodavajicim a
Kupujicim ve smyslu § 20d a nasl. zdkona o ochrané spotfebitele je Ceska obchodni
inspekce (http://www.coi.cz/), u které je mozno podat navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni spotrebitelského sporu.

12.7 Pravni vztah zalozeny Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.8 Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym
nebo ned&innym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcginnosti
nékterého ustanoveni neni dotCena platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni.

129 Tyto Obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 1.1.2023.



